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Objetivo del programa

Maestría en
Dirección de Hoteles y Restaurantes

Perfil del egreso

Perfil del ingreso

Formar directivos con una alta calificación académica para desempeñarse 
eficientemente en tareas de administración de la industria hospitalaria, 
consultoría e investigación, con desempeño en la gestión organizacional 
de las áreas relacionadas al ambiente comercial, industrial y de servicios.

Al término de la formación profesional, el estudiante habrá desarrollado 
las siguientes capacidades:

• Capacidad de desarrollar proyectos de inversión en empresas del 
sector privado.

• Desarrollo de técnicas de gestión organizacional con énfasis en el factor 
humano y conocimientos en procedimientos gerenciales.

• Dominio de técnicas de dirección estratégica, evaluación de sistemas de 
calidad en empresas del ramo hospitalario, así como reflexión y análisis 
en el ámbito social, económico y político.

Visionarios trascendentes con licenciatura terminada, con interés en el 
área económico-administrativa, que busquen una educación de alto 
impacto para innovar en un mundo de cambio.
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Mixta
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Duración: Asignaturas:1 año, 5 meses 17



Grado emitido por la Universidad de Oriente Cancún.

Este Posgrado cuenta con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios 
(RVOE) otorgado por la Secretaría de Educación Pública, así como las 
certificaciones y reconocimiento por:

         
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

Talento
humano

Dirección
estratégica hotelera

Gerencia moderna para
la industria hospitalaria

Redes de trabajo colaborativo 
y creatividad humana

Marketing para la
industria hospitalaria

Investigación y análisis
del mercado para hoteles

y restaurantes
Métodos cuantitativos

para la toma de decisiones
Metodología y protocolo

de investigación
Dirección del talento humano
para la industria hospitalaria

Sistemas de calidad en
la industria hospitalaria

Taller de ética
y desarrollo humano

3° SEMESTRE

Gestión de proyectos
integrales turísticos

Taller de simulación empresarial
para restaurantes
Gestión financiera

de hoteles y restaurantes
Finanzas corporativas

para hoteles y restaurantes
Administración

empresarial 
Seminario

de investigación



La formación en Universidad de Oriente se basa en el innovador 
modelo educativo Liderazgo Trascendente que no solo dota a nuestros 
estudiantes de conocimientos de alto nivel, sino que también desarrolla en 
ellos habilidades de liderazgo, pensamiento crítico y valores humanistas 
que los diferencian en el mundo laboral.

En el corazón de Universidad de Oriente reside un propósito y una 
pasión: forjar líderes trascendentes comprometidos con la excelencia, 
la responsabilidad social y el deseo de dejar una huella duradera para 
transformar a la sociedad.

Fusionamos innovación, valores humanistas y tecnología para que 
jóvenes visionarios, soñadores y pragmáticos sean verdaderos agentes 
de cambio para hacer un mundo mejor.
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